09/05/2023, 11:43 SEI/INSS - 10222740 - Anexo

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sul
PC PEREIRA OLIVEIRA, 13 42 ANDAR, - Bairro CENTRO, Floriandpolis/SC, CEP 88010-540
Telefone: - http://www.inss.gov.br

Anexo

ANEXOI-B
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

(ANEXO V-B DA IN SEGES/MP N2 5/2017)

VIGILANCIA - RONDA MOTORIZADA

1. A avaliacdo dos servico de vigilancia motorizada por meio de ronda na gleba Juvevé em Curitiba -
PR executado pela Contratada far-se-a por meio da analise dos aspectos abaixo definidos.

1.1. Serdo trés médulos distintos a serem avaliados formando uma pontuacao final:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
GERENCIA EXECUTIVA CURITIBA MES/ANO:
PROCESSO: 35014.510462/2022-80 CONTRATO:
EMPRESA CONTRATADA:
FISCAL TECNICO: MATRICULA:

MODULO 1: REALIZACAO DE 03 (TRES) RONDAS DIARIAS
DEIXAR DE REALIZAR DIARIAMENTE 03 RONDA NAS QUADRAS ABRANGIDAS PELA CONTRATACAO

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
Nenhuma conduta inadequada 3
Uma conduta inadequada 2
Duas condutas inadequadas 1
Trés ou mais conduta inadequada. 0

NOTA ATRIBUIDA PELO FISCAL SETORIAL
Descri¢dao da ndo-conformidade:

MODULO 2: DOCUMENTAGAO DE TENTATIVA DE INVASAO OU FATO RELEVANTE
DEIXAR DE DOCUMENTAR ATRAVES DE REGISTROS FOTOGRAFICOS A OCORRENCIA

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
Nenhuma conduta inadequada 3
Uma conduta inadequada 2
Duas condutas inadequadas 1
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Trés ou mais condutas inadequadas 0

NOTA ATRIBUIDA PELO FISCAL SETORIAL

Descri¢do da ndo-conformidade:

MODULO 3: COMUNICAGAO A AUTORIDADE POLICIAL E INSS

FALHA NA COMUNICAGAO A AUTORIDADE POLICIAL EM TENTATIVA DE INVASAO OU INVASAO E/OU FALHA NA
COMUNICAGAO DO FATO AO INSS EM ATE 02 (DUAS)HORAS COM ENTREGA DE RELATORIO EM ATE 24 (VINTE E QUATRO)
HORAS.

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

Nenhuma conduta inadequada 3

Uma conduta inadequada

2
Duas condutas inadequadas 1
0

Trés ou mais condutas inadequadas

NOTA ATRIBUIDA PELO FISCAL SETORIAL

Descri¢gdo da ndo-conformidade:

RESULTADO DA AVALIACAO (SOMA DOS PONTOS DOS MODULOS 01 A 03)

1.2. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas as seguintes faixas de tolerancia:

Quadro 2 — Da Pontuagao e Percentual de Desconto

FAIXA DE PONTUAGAO OBTIDA || PERCENTUAL DE DESCONTO
06 - 09 0%
03-05 3%
02-01 5%
00 10%

1.3. A avalia¢do dos servigos sera realizada pelo gestor do contrato.
1.4. O Resultado da Avaliagcdo das unidades serd obtido com a atribuicdo de:

19) Nota para cada médulo, dada pelo gestor ou fiscal do contrato, com base nos relatérios de
Rondas e recebimento de comunica¢des da Contratada

29) Soma das pontuacdes obtidas nos mddulos de 01 a 03, cujo valor representara o Resultado
da Avaliacdo.

1.5. O Gestor do contrato serd o responsavel apuragdao do percentual de liberagdo da fatura correspondente.
Utilizando-se do Resultado da Avaliacdo serd realizado o enquadramento na Faixa de Pontuacdo e aplicado o
respectivo percentual de desconto.

1.6. A Contratante notificara a Contratada acerca da avaliagdo obtida e eventual glosa do pagamento, por
qualquer meio que demonstre a ciéncia inequivoca da contratada. Em caso de descumprimento do IMR a glosa
sera feita na nota fiscal correspondente a avaliagao.

1.7. A empresa poderd apresentar justificativa, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, para a prestacao
dos servicos abaixo do nivel de satisfacdo (abaixo de 06 pontos), que podera ser aceita pelo INSS, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da Contratada.
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1.8. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir os ajustes e
aperfeicoamento da qualidade do servico pela Contratada.

OBS: O fiscal técnico ou gestor devera assinalar os pontos em cada médulo e ao final efetuar a soma, inserindo-
a no campo “Resultado da Avaliacdo”.
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Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n2 35014.510462/2022-80 SEI n2 10222740

Criado por vivian.zenker, versao 4 por vivian.zenker em 09/01/2023 16:12:23.
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